ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Amely létrejott egyrészrél a SIRALY UTAZASI IRODA KFT.

(cim: 4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér 12/A. Fszt. 9. ad6oszam: 24932484-2-
15, Tel.: 42/504-524, Tel./fax: 42/504-523, cégjegyzék szam: 15-09-081832),
mint utazasszervez6, masrészrol

megrendel6 (Utas) kozott az alabbi feltételekkel,

a Siraly Utazasi Iroda Kft. altal szervezett utazasokra.

1. A Sirdly Utazasi Iroda Kft. mikodési engedélyének szama: U 001555. A
muikddéséhez eldirt vagyoni biztositék vonatkozasaban az Eurépai Utazasi Biztositd
Zrt.-vel kétott szerzédést.

2. A Sirdly Utazasi Iroda Kft. altal szervezett utazdsokra a Ptk. 6: 254 §-a, az
utazasi szerzédésrél szolé 281/2008. (XI.28.). sz. Kormanyrendelet, valamint a Siraly
Utazasi Iroda Kft. utazési feltételeiben el6irtak az irdnyadok.

3. Az utazas id6tartamat, a teljesités modjat és részvételi dijat a Kft.
programajanlata tartalmazza. A részvételi dij az utazas soran szerepld szolgaltatdsok
arat, a szervezési koltséget, az afat tartalmazza. A Kft. fenntartja a jogot a széllashely,
ill. az autébusz azonos kategoérian bellli moédositasara, valamint a programok azonos
jellegti és érték(i programra valo felcserélésére.

4. Az utazasi szerz6dés létrejon, amennyiben az utazast az Utas megrendelte, a
dijel6leget befizette, a Sirdly Utazasi Iroda Kft. a megrendelést elfogadta és aldirasukkal a
szerz6désben mindezt érvényesitették. Az Utas kijelenti, hogy a szdmara dtadott utazasi
feltételeket megismerte, azokat a jelentkezési lap aldirasaval elfogadta és az utazasi
tajékoztatdt atvette. Interneten keresztil torténd jelentkezés esetén, a megrendelés
egyben az utazasi szerz6dés elfogadasat is jelenti, ha az utazasi szerz6dés az iroda web
oldalan megtalalhaté, még akkor is, ha annak kézvetlen aldirdsa nem tortént meg.

5. Az utazas dijeldlege a részvételi dij 40 %-a. Az Utas a teljes részvételi
dijat legkésébb az utazas megkezdése el6tt 30 nappal, kiillon értesités nélkiil
koteles befizetni. Repiilés utazasok esetén a repiiléjegy teljes 6sszege azonnal,
az ut foglalasakor fizetendo. A fizetési hatdridék be nem tartasa esetén a Siraly
Utazasi Iroda Kft. jogosult az utazasi szerz6dést megsziintnek tekinteni, a megrendelt
szolgaltatasokat lemondani. Ha az Utas utazaskozvetit6 irodanal fizette be a részvételi
dijat, akkor —az Utas szerz6dés-alairasatél fliggetleniil - az utazasi szerzodés létrejottének
feltétele, hogy az utazaskozvetiténél befizetett dij megérkezzen a Siraly Utazési Iroda
Kft. szamlajara. Az utazaskozvetité késedelmes vagy nem fizetése esetén a Siraly Utazasi
Iroda Kft. — utazasi szerz6dés hidnydban - megtagadhatja az utaztatast, és az ezzel
kapcsolatos jogi és anyagi felel6sség az utazaskozvetitét terheli. A dijak beérkezésének
idépontjéig a Siraly Utazasi Iroda Kft. nyilvantartasba veszi az Utas jelentkezését.

6. A Sirdly Utazési Iroda Kft. részvételi dija biztositasi dijat nem tartalmaz.
Az Utast az utazési iroda kilon dijazés ellenében betegség-, baleset- és poggydaszkar
esetére biztositja. Az utazasi iroda és az Utas kozott Utlemondasi szerz6dés johet Iétre
a teljes részvételi dij 5%-anak befizetése ellenében. Utlemondasi szerzédés csak a
jelentkezéssel egyiitt kothetd. Nem kothet6 ilyen biztositas az utazas megkezdése el6tti
14 napon beliili jelentkezés esetén.

7. A Sirdly Utazasi Iroda Kft. az utazas részvételi dijat bel- vagy kilfoldi hatésagi
ar, devizaarfolyam, kozlekedési koltségek arvaltozasa, adok, illetékek mértékének
megvaltozasa miatt az utazas megkezdése el6tt legkésébb 20 nappal felemelheti. Ha a
részvételi dij emelése a 8 %-ot meghaladja, az Utas elallhat az utazasi szerz6déstdl. Ebben
az esetben a kamattal novelt befizetett 6sszeg maradéktalanul visszajar. A Siraly Utazasi
Iroda Kft. a feltlintetett arakat 1 USD= 290 Ft, 1 Euro= 320 Ft arfolyamig garantalja.

Az Utas helyettesité szolgdltatdsra tarthat igényt, ha ennek nyujtasara az
utazasszervezdnek lehetésége van.

8. Bénatpénz koteles lemondasi hataridén kiviili szerzédésbontas, vagy
barmilyen modositds esetén a Sirdly Utazési Iroda Kft. modositasonként 1.000 Ft,
lemondas esetén személyenként 1.000 Ft kezelési koltséget szamit fel.

9. Az utazasi iroda az utazds megkezdése el6tt 20 nappal irasban elallhat
az utazasi szerz6déstdl a befizetett Osszeg visszatéritése mellett a legkisebb
utaslétszam hianydban - melynek tényérél az Utast értesiteni koteles (autdbuszos
korutazasoknal ez altaldban 25 f6, a repllésoknél pedig 20 f6), illetve ha az utazést a
szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd, az emberi életet, az egészséget, illetve a
vagyonbiztonsagot kiilsé korlilmény veszélyezteti. Ha az utazasi szerz6dés az utazasi
iroda hibdjabol sz(inik meg, az Utas kérheti a befizetett 6sszeg azonnali visszafizetését.
10. Amennyiben az utazést vis major, habord, jarvany, sztrajk vagy
elhdrithatatlan természeti jelenségek (id&jarasi viszonyok), technikai akadalyok (pl.
autébusz esetleges meghibdsodasa, kozlekedési eszI6zok késése) befolyasoljak, ezért
és a szolgaltatasok fenti okbdl torténdé modositasaért, elmaradasaért vagy részleges
teljesitéséért az utazasi iroda felelésséget nem vallal. llyen esetekben irodank igyekszik
mindent megtenni az Utas érdekében, ami az adott helyzetben maximalisan lehetséges.

11. Az Utas jogosult az utazasban valé részvételi jogat mas személyre truhazni,
a 8. pontban leirtaknak megfelel6 tobbletkdltség megfizetése mellett.
12. Az Utas a poggyaszanak Orizetérél maga gondoskodik. Elveszett (vagy

autobuszban hagyott) poggyasz és dokumentumokért az iroda felelésséggel
nem tartozik. Repuldut esetén, ha a légitdrsasdg nem a megadottak szerint teljesiti
szolgaltatasait (késés, jarat moddositas, jarat torlés, poggyasz elhagyasa), ugy a
kell benyujtani. Ez esetben a Siraly Utazasi Iroda Kft. a szolgéltatasok elmaradasaért
felelésséggel nem tartozik.

Az Utas tudomasul veszi, hogy a repuilés utaknal a részvételi dijon kivil a részvételi dijba
nem tartozé repulétéri illetéket kell fizetnie. A reptilGtéri illeték Gsszegét a légitarsasag
hatdrozza meg. A szerz6d6 felek kijelentik, hogy a repul6téri illeték 6sszegének
nagysaga és kozlésének idépontja nem szerzédésszegés és nem jogellenes magatartas,
erre valé hivatkozassal a szerzédést nem lehet felmondani, attél nem lehet elallni.
Fapados légitarsasaggal torténé utazas esetén, ha névmodositasra keril sor, Siraly
Utazasi Iroda Kft. a léqgitarsasag Uzletszabalyzataban rogzitett névmadositasi dijat
szedi be (az Uzletszabdlyzat részét képezi jelen utazasi szerz6désnek, ennek részletes
ismertetdje megtaldlhaté az adott 1égitarsasag honlapjan).

Fapados légitarsasaggal torténd utazas esetén a poggyasz és fedélzeti ellatas kilon
fizetendd.

Menetrendszerinti |égitarsasag esetén a dijmenetesen feladhaté poggyasz sulyhatara
max. 20 (husz) kg. lehet, a tulsulyért az Utasnak a repulStarsasagok tarifa szerinti
kulondijat kell fizetnie (ez esetben a fedélzeti ellatast-szendvics+ital — a reptiléjegy dra
tartalmazza) A zavartalan és pontos elindulas érdekében — minden esetben - indulés
elétt minimum 2 6raval az Utasnak a repilétérre kell érkeznie.

13. Az Utas koteles az utazasra vonatkozéan a mindenkori jogszabalyokat,
elirasokat (pl. utlevél, vam- és devizaszabalyok, egészséglgyi el6irasok, vizum stb.)
betartani. Ennek elmulasztasabdl, illetve megszegésébdl eredd tébbletkoltségek,
valamint az utazasi irodanal jelentkez6 igazolt kar az Utast terheli.
14. Az Utasnak jogdban &ll az utazast lemondani meghatarozott banatpénz
fizetési kotelezettség mellett. A banatpénz a teljes részvételi dijhoz igazodik és a
kovetlezoképpen alakul:
Utazas el6tt 60 - 36 napig
Utazas el6tt 35 - 24 napig
Utazas el6tt 23 - 17 napig
Utazas el6tt 16 - 6 napig  arészvételidij 75 %-a;
Utazas el6tt 0- 5napig  arészvételidij 100 %-a
Egyéb esetekben a 8. pontban foglaltak az irdnyadodak.
Ezen fizetési feltételek akkor is érvényesek, ha az Utast hirtelen baleset vagy betegség
éri. ,A” Kivéve, ha rendelkezik storno biztositassal, ez esetben dokumentummal kell
igazolnia a lemondas indokat - a biztosité az 6nrész levonasaval visszatériti a részvételi
dijat. ,B” Amennyiben az Utas sajat hibajabol (pl. érvénytelen, lejart vagy az utazas
kezdetéig el nem készilt utlevél) az utazason részt venni nem tud, Ugy a befizetett
részvételi dij visszatéritésére nem tarthat igényt. Ha az Utas elall az utazasi szerz6déstdl,
az utazésra vonatkozo jogai megsziinnek. Ebben az esetben a Sirdly Utazési Iroda Kft.-
nek jogdban all a visszamondott helyeket Gjbdl értékesiteni. Ha az Utas atjelentkezik
egy masik utazasra vagy mas idépontra, akkor is a lemondasi feltételek Iépnek életbe,
kivéve, ha a Sirdly Utazasi Iroda Kft. ajanlja fel a véltoztatas jogat.
15. Az utazési iroda a szerzédésben vdllalt szolgaltatasokért akkor is vallalja a
felelésséget, ha a szolgaltatast kozremiikéddje utjan teljesiti, kivéve, ha a szolgaltatd
kozremikoddjének felelésségét jogszabalyba kihirdetett nemzetkézi egyezmény
korlatozza. Mentesiil a kdtelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszer(i teljesités
érdekében Ugy jart el, ahogy az téle elvarhaté volt.
16. A Sirdly Utazasi Iroda Kft. tdjékoztatja az Utast, hogy a varsdi, a berni és a
montreali egyezmények korlatozzak a kozremikodékért vald felel6sséget. A varsoi
egyezményt az 1964. évi XIX. tvr,, a berni egyezményt az 1986. évi Il. tvr,, a montreali
egyezményt a 2005. évi VII. tvr. hirdette ki.
17. Ha az utazésszervezé az utazds lebonyolitasara |égitdrsasdgot vesz
igénybe, felelésségére a 2005. évi VII. torvénnyel kihirdetett Montreali Egyezmény, a
visszautasitott beszallds, a |égi jaratok torlése, vagy hosszu késése esetén a 261/2004.
EK rendelet, valamint a légi személyi szallitas szabalyairdl sz6l6 25/1999 (II. 12.) Korm.
Rendelet rendelkezései az iranyaddk.
18. Az utazési szerzédés hibas teljesitése esetén az Utas a szolgaltatasokkal
kapcsolatos kifogasait koteles az Utaskisérének vagy annak hidnyaban kozvetlentl
a helyszini szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni, jegyzékonyvet felvetetni és
azt a szolgéltatd felels képvisel6jével aldiratni. Utaskiséré hianyaban, amennyiben
a helyszini kifogas az Utas szamara elfogadhatéan nem kerllne elintézésre (pl. a
szolgaltatd nem ismeri el a panaszt, nem vettek fel jegyzékonyvet, stb. ..), az Utas
koteles panaszat az utazasszervezé tudomasara hozni, a Sirdly Utazasi Iroda Kft.-hez
soron kivil eljuttatni. A panasz bejelentése a késébbi karrendezés feltétele, melynek
elmulasztasaért az Utas felelGs és a késGbbiekben (pl.: hazaérkezést kdvetden) kartéritési
igényt nem érvényesithet. Az Utas a nem szerzddésszer(i teljesitésbl szarmazo igényeit
a hazaérkezést kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 3 napon beliil kételes irdsban a
jegyz&konyv becsatolasaval bejelenteni. A késedelmes bejelentésbdl szarmazé karért az
Utas felel6s. (Ptk. 306. §/4. bekezdés). A benyujtott karigény megvalaszolasi hatarideje:
30 nap.
19. Az utazasi iroda nem koteles a részvételi dijat mérsékelni, ha az Utas
valamely szolgdltatast sajat elhatarozasabol nem vette igénybe.
20. Az utazés soran az Utas éltal harmadik személynek okozott karért az Utas
kozvetlenl tartozik felel6sséggel.
21. Ha az Utas szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti
vagy sérti utastarsai nyugalmat, egészségét, biztonsagat, érdekeit, utazasat, az utazasi
szerz6dés, program teljesitését, nem az elvarhatdé magatartast tanusitja, akkor
figyelmeztetés utan a Siraly Utazasi Iroda Kft. jogosult azonnali hatallyal kizarni az Utast
az utazasbdl, jogosult eldlini a szerz6déstdl, az Utas a hazautazasarol maga koteles
gondoskodni. Ebben az esetben a Sirdly Utazasi Iroda Kft. jogosult karainak megtéritését
kovetelni az Utastdl.
22, A tobbi Utas érdekében kérjik a megadott talalkozasi idépontokat
feltétlendl betartani. Az esetleges késé Utasokra az idegenvezeté maximum 15 percet
tud varni. Az utastalalkozé megadott idépontjanal 15 percen tuli késésbdl eredd karért,
az emiatt elmaradt utazasért irodank nem vallal felel6sséget.
23. A programflizetben szerepl6é informaciok, képek tajékoztatd jelleglek,
azokban tortént valtozasokért, hibakért felelésséget nem villalunk. Az ar -és
programvaltozasok, valamint a széveghibak lehetéségének jogat fenntartjuk, melyrdl
az Utast az utazasi szerz6dés megkdotése el6tt — igazolhaté modon - téjékoztatjuk.
24, A katalégushoz tartozd hasznos tudnivaldkban, illetve a reptil6jegy vésarlasi
feltételekben rogzitett informaciok e szerzédés elidegenithetetlen részét képezik.
Amennyiben nem hozzéférhetdk, kérje azokat munkatérsainktol!
25, Az altaldnos szerzédési feltételeket, repllGjegy vasarlasi feltételeket
és hasznos tudnivaldkat az Utas jelentkezéskor elolvassa, tudomdsul veszi, és
tudomasulvételét aldirasaval igazolja. Amennyiben az Utas tobb személy részére rendeli
meg a szolgaltatasokat, aldirasaval utastarsai nevében is nyilatkozik, szerz6déseket kot
illetve nyilatkozik, hogy a szerz6dés egy példanyat atvette.
26. A Sirdly Utazasi Iroda Kft. altal szervezett utazéssal kapcsolatban
minden perben a felek alavetik magukat a Nyiregyhazi Varosi Birosag kizarélagos
illetékességének.

arészvételidij 10 %-a,
arészvételidij 35 %-a
arészvételidij 50 %-a,

Utazasi feltételeket tudomasul vettem, magamra (az altalam képviselt
személyre nézve) kotelezonek fogadom el.

Ut megnevezése, datuma: ... ... ... .......................... ... ..
Utasalairasa: ... ... ...... ... ... ... ... .. .. .

Szerzédésdatuma: ... ... ... ... .. ...



